與聊天機械人對話：五個訊號、三步回應與一頁轉介流程
班主任及家長 · S1–S6 · 版本 1.0（2026-11-07）
──────────────────────────────────────────────
頁首五項
學習階段：S1–S6
科目/範疇：班主任及家長
學習範疇：應用人工智能的反思（並及人機溝通和協作）
對應文件：《中小學數字教育發展藍圖》、《中小學人工智能素養學習架構》、教育局通函第 156/2026 號
一節時間：班主任課 30 分鐘（可拆兩節共 60 分鐘）
使用前請先讀（三點）
五個訊號、三步回應、五欄流程與課堂安排，屬本資源的建議，不是教育局規定。學校可自行調整，但要寫明由誰負責第四欄的判斷。
五個訊號不是量表：不評分、不設級別、不計分數、不排序，也不可寫成篩查工具或問卷。它只讓同事把觀察到的行為講得清楚。
本文件不做診斷，全份不使用「成癮」「抑鬱」「焦慮症」等診斷名稱，只寫可觀察的行為。若懷疑學生有情緒或精神健康需要，依學校現行機制轉介。
本文件只寫觀察到的關聯，不寫因果：用得多與情緒起伏同時出現，不代表其中一件造成另一件。本文件亦不描述任何具體工具、平台或操作步驟。
五個可觀察訊號（不評分、不設級別）
	訊號
	可觀察的行為
	不等於

	一　時間
	使用時間明顯增加；深夜仍在用；原本的活動時間被佔用；上課時明顯疲倦。
	用得久，不等於有問題。

	二　替代
	原本會找人的事，改為只找它：傷心、被罵、睡不著的時候只找它，不再找家人、朋友或老師。
	有偏好，不等於取代。

	三　隱瞞
	收起畫面、改口、說「冇嘢」、不讓家人看見；因為怕被責備而講大話。
	有私隱，不等於隱瞞；要分辨的是「怕被責備」。

	四　情緒起伏
	使用後明顯煩躁、低落、易怒；中斷使用時反應強烈；對着它哭或發脾氣。
	一次情緒，不等於起伏。

	五　退縮
	減少與同學來往、缺席活動、上課不參與、休息時間獨處。
	內向，不等於退縮。


三條使用規則：只寫看見的行為，不寫推測；不計數、不評分、不排序（出現三個不等於「嚴重」，數目多少不改變第四欄的判斷）；觀察可以由班主任做，判斷交由輔導組或駐校社工。
三步回應（次序固定，不調換、不跳步、不合併）
	步
	做甚麼
	不可以做

	一　先聽，不評價
	讓學生講完；只問開放問題；重述他講過的其中一句，表示聽到。
	不糾正、不比較、不以「AI 唔係真人」作第一句、不說「你唔應該」。

	二　講清界線
	三句：它不會累；它不會記得你；它多數順着你講。三句講完就停。
	不把界線講成學生的品格問題；不說「你唔正常」；不說「你上癮」。

	三　轉介
	四類情況即日交輔導組或駐校社工：自傷、被欺凌、被引誘、涉及金錢或相片。同時告知學生「我會同邊位講、講啲乜」。
	不自行處理、不延到「下次再講」、不承諾保密。


先聽：先講界線而沒有先聽，學生聽到的是否定；先轉介而沒有先聽，學生下一次不會再講。先聽不等於同意，也不等於不處理。
界線是三句，不是一段：三句講的是工具，不是人。多講一句就會變成評價。
講明例外：不承諾保密，是為了讓學生在需要時真的被交到可以幫他的人手上。說法要具體：「如果你講到想傷害自己、被人蝦、有人叫你做嘢、講到錢或者相，我會同輔導組講，亦會話你知我講咗啲乜。」
一頁五欄轉介流程（可獨立影印）
五欄由左至右走完，不可跳欄。第四欄的答案只有「是」或「不是」，不是分數。
	欄一　觀察到甚麼
	欄二　先聽，不評價
	欄三　講清界線（三句）
	欄四　是否屬四類即日轉介
	欄五　交誰、留甚麼

	連續三晚深夜仍在用；家人問起說冇嘢。
	「你近來好似好多嘢想講，講得幾多就幾多，我聽。」
	它不會累／它不會記得你／它多數順着你講。
	不是
	班主任記錄時間與行動；不需轉介，繼續留意。

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


本流程不是診斷，也不是篩查工具；第四欄由輔導組或駐校社工按學校機制判斷。
記錄只寫時間、行動與交接，不抄錄學生的對話內容，也不寫學生的姓名以外的資料。


班主任課：一節 30 分鐘（四段）
	時間
	做甚麼
	學生做甚麼

	5 分鐘
	讀一個虛構個案的三段：一名中三學生近來每晚都在跟一個對話式工具講學校的事，家人問起只說「冇嘢」。讀完只問一句：「你留意到咩？」
	舉手講出留意到的地方，不評價個案中的學生。

	10 分鐘
	五個訊號，逐個用一句可觀察行為說明（不評分、不排序）。
	分組把四句描述歸入訊號；其中一句不屬任何訊號。

	10 分鐘
	三步回應的次序；用排序卡排出次序，再兩人一組練習第一句。
	兩人一組，一人講、一人聽；聽的一方只可以問，不可以評價。

	5 分鐘
	一頁五欄流程由左至右走一次；寫出校內交誰（只寫崗位）。
	在流程第一欄寫下自己班上會留意到的兩件事（不寫姓名）。


課堂上不做的事：不要求學生講自己的使用情況；不要求任何人承認「有依賴」；不做舉手調查；不記名、不記班別、不入學生的紀錄。
可拆兩節，共 60 分鐘
第一節（30 分鐘）：開場個案（5 分鐘）＋ 五個訊號（10 分鐘）＋ 三步次序與練習（10 分鐘）＋ 收束帶走一句（5 分鐘）。
第二節（30 分鐘）：三步回應的角色練習（15 分鐘）＋ 一頁五欄流程與四類轉介（10 分鐘）＋ 收束與校內聯絡（5 分鐘）。
兩節之間相隔一週亦可；第二節開始時用兩分鐘重讀三步的次序——次序是這一課唯一要求記住的東西。
家長一頁（三句加三不做）
三句：①「你同佢講咗啲乜，想講就同我講；唔想講，我都在。」②「佢唔會累，亦唔會記得你；你講完，佢唔會掛住你。」③「如果有危險——你想傷害自己、有人蝦你、有人叫你做嘢、講到錢或者相——你要即刻同我講，我會同學校講。我唔會應承你『唔話畀人知』。」
三不做：①不檢查對話紀錄當查案（要看，先講明在甚麼情況下看）；②不沒收裝置作懲罰；③不貼標籤（不講「你唔正常」「你上癮」）。全部內容見《家長一頁》一份。
檢核清單（影印前核對一次）
□ 五個訊號為時間、替代、隱瞞、情緒起伏、退縮，每個都有「可觀察的行為」與「不等於」兩欄。
□ 全份沒有一句把五個訊號寫成分數、級別、量表或篩查工具。
□ 全份沒有出現任何診斷名稱。
□ 三步次序為先聽不評價、講清界線、轉介，沒有調換、跳步或合併。
□ 第二步的三句齊全：它不會累、它不會記得你、它多數順着你講。
□ 四類即日轉介齊全：自傷、被欺凌、被引誘、涉及金錢或相片；並寫明交輔導組或駐校社工。
□ 全份沒有一句承諾保密，並寫明例外。
□ 全份只寫觀察到的關聯，沒有一句寫成「用 AI 一定導致情緒問題」。
□ 五欄流程依次為觀察、先聽、講界線、四類判斷、交誰與留甚麼；第四欄只有是／不是。
□ 全份沒有出現任何機構名稱、電話或服務時間，只寫類別。
□ 全份沒有具名工具、平台或操作步驟。
□ 虛構個案已標明虛構，沒有真實學校、人名或班別。
核心判斷：先聽，然後講三句關於工具的話，然後在四類情況即日交人。三步都不難，難的是次序。
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