家長一頁：三項可行、三項避免
當子女在校內遇到與人工智能有關的騷擾 · 給家長的一頁
──────────────────────────────────────────────
這一頁不說明事件細節。它只寫家長在家可以做的三件事，與三件最好避免的事。學校會按校內機制處理；這一頁的目的是讓你在這幾天知道可以做甚麼。
三項可行
一　保存子女收到的內容，不要先刪。由家長保存原有的訊息與畫面，不刪、不編輯，並通知學校；保存的方式由學校指定的一位同事統一處理。
二　陪同子女向學校書面通報。由家長陪同一齊寫，寫給學校指定的統籌人；寫下時間與見到甚麼就夠，不必寫感受。
三　要求學校以書面回覆下一步。一句「幾時會再有人聯絡我、下一步是甚麼」，就是家長最需要的回覆。
三項避免
一　避免在家長群組轉發或討論。每一次轉發都令同一段內容多一份副本，也令子女在校內多一次被談論。
二　避免自行聯絡對方家長。由學校安排溝通；家長之間的直接聯絡，通常令兩邊的說法更難對上。
三　避免以「不再用電話」作為懲罰。電話可能是子女與朋友聯絡、求助的途徑；把沒收電話當作懲罰，會令下一次他不敢說。
	如果子女這幾天不想說，不必迫他一次說完；先讓他知道「這件事已經交給學校處理」，並且告訴他下一次有人聯絡他是幾時。


這一頁只有三項可行、三項避免，共六項。頁上不設事件描述欄、不設姓名或班別欄，也不設回條；需要補充的，依家長信上原有的聯絡方式聯絡學校。




